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Datos abiertos como politica publica dentro del
Gobierno abierto

Por Edgar Ruvalcaba-Gomez*

Resumen

Los datos abiertos (DA) u open data se han convertido en un tema de gran
relevancia dentro de las administraciones publicas, principalmente cuando se
habladeinnovaciéony modernizaciéndelsectorpublico.Lapuesta en marchade
politicas publicas que impulsan el acceso libre a datos esta transformando
en gran medida los servicios que ofrecen las administraciones y genera
un valor publico sin precedentes. Este fendmeno se engloba en la idea
de Gobierno abierto (GA), asumida como un nuevo modelo de gestién
publica. En este sentido, la investigacion en que se basa este articulo
presenta hallazgos de un estudio sobre la percepcion e implementacion
de los DA desde un enfoque de GA en los gobiernos locales espafoles.
El objetivo es aproximarse a la percepcion de los gestores publicos y
analizar dos cuestiones fundamentales: la implantacion y el éxito de los
DA. En este sentido, se presentan resultados estadisticos descriptivos, lo
gue permite visualizar y establecer conclusiones sobre el desarrollo que
guarda la politica de DA en los gobiernos locales espafioles.
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Abstract

Open Data (OD) is a topic of high relevance in public administrations,
especially when it comes to innovation and modernization of the public
sector. The implementation of public policies that promote free access
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to data are transforming the services offered by governments, as well as
generating unprecedented public value. This phenomenon is occurring
mainly under the idea of Open Government (OG), an idea that is being
assumed as a new model of public management. In this sense, this research
presents findings of a study on the perception and implementation of
OD from a OG approach in local governments of Spain. The objective of
this research is to know the perception of public managers and analyze
two fundamental issues: the implementation and success of the OD. In this
sense, results are presented as descriptive statistics, which allows visualizing
and drawing conclusions about the development of the public policy of OD
in Spanish local governments.

Key words
Open Data - Open Government - perception - public managers - Local
Governments - Spain.

Introduccién

Elpapel del sistema gubernamental havenido cambiando considerablemente
en respuesta a una nueva realidad social, en una era donde enormes
volumenes de informacion fluyen en tiempo real. Los datos abiertos (DA)
u open data constituyen un componente central de las nuevas tecnologias
que estan revolucionando el sistema gubernamental. Al mismo tiempo,
dentro de un enfoque mas amplio de la gestidon publica, surge el Gobierno
abierto (GA), un modelo que busca mayor sintonia con esta nueva realidad
y dar rumbo a un sector publico que demanda mayor cooperacion entre
Gobierno y sociedad. La modernizacion estructural que implica este modelo
se manifiesta en practicas gubernamentales innovadoras.

En los ultimos afos, se ha presentado una tendencia en los gobiernos
de casi todo el mundo y de diferentes niveles jurisdiccionales a liberar y
publicar DA, no solo como un medio para generar transparencia y acceso
alainformacion, sino también para impulsar el uso de los datos en nuevas
iniciativas que busquen mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Los principales beneficios de la apertura de los datos tienen que ver,
por un lado, con la mejora en la calidad democratica, relacionada con
el mayor acceso a datos que permiten una participacion ciudadana mas
informada. Por otro lado, el beneficio econdmico implicito en iniciativas
privadas busca agregar valor a la informacion través de procesos de
innovacién que generen nuevos productos.

Cuando hablamos de DA, suponemos un contexto de apertura
gubernamental animado por una filosofia de acceso libre a determinados
datos sin restriccion de derechos y con ciertas caracteristicas que los
hacen utiles paralos ciudadanos. Los DA se caracterizan por la posibilidad
de ser utilizados, reutilizados y redistribuidos con acceso libre por
cualquier persona para los fines que estos convengan. Ello supone que
la informacion debe estar disponible integralmente y que debe poder
modificarse y descargarse de Internet de una forma conveniente.

La idea de considerar los DA gubernamentales como un tema de estudio ha
crecido progresivamente desde 2008 cuando Murray-Rust (2008) comenzd a
estudiarlo desde una perspectiva académica y practica. Sin embargo, aumentd
de manera significativa su relevancia cuando, un afo después, se lanzaron
diversas plataformas de DA, lo que abrid una nueva ventana a la informacion
gubernamental y agregd caracteristicas de gran potencial y valor publico.

En este contexto, el presente trabajo analiza los hallazgos de un estudio
sobre la percepcion e implementacion de los DA desde un enfoque de GA en
localidades espafolas con mas 50000 habitantes. La investigacion en que se
basa este paper tuvo como objetivo conocer qué perciben los gestores publicos
responsables de impulsar las politicas de DA y GA a través del analisis de dos
cuestiones fundamentales: por un lado, si los ayuntamientos publican DA en
formato reutilizable, que los ciudadanos puedan editar y tratar. Y, por otro lado,
cual es la percepcion sobre el éxito de la implementacion de acciones de DA en
los ayuntamientos. A tal efecto, se presentan los hallazgos del estudio a modo
de graficas descriptivas para visualizar los resultados y poder inferir cual ha
sido el desarrollo de la politica de DA en los gobiernos locales espafoles en lo
que respecta a su implantacion y resultados.
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En la siguiente seccidn, se presenta un marco tedrico-conceptual en el
que se debate principalmente el concepto de DA a la luz de la literatura
examinada para la investigacion. Luego, se desarrolla la metodologia vy la
estrategia analitica en la que se desarrolla el proceso de obtencion de los
datos en funcion de los interrogantes y variables consideradas en el estudio.
Se describen y discuten los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta
realizada a los gestores publicos locales en Espafia. Por ultimo, la se plantean
algunas conclusiones generales del estudio.

1. Marco teérico-conceptual

El tema de DA ha emergido de manera disruptiva dentro de la era de
la informacion. Y en afios recientes, los DA aparecen muy vinculados
a la investigacion en materia de GA, lo que dio lugar a un crecimiento
considerable dentro de la literatura sobre esta cuestion. En la actualidad,
los DA se han convertido en un pilar basico para materializar las estrategias de
apertura gubernamental (Attard et al,, 2015; Barry y Bannister, 2014; Conradie
y Choenni, 2014; Janssen et al., 2012; Kassen, 2013; Khayyat y Bannister,
2015; Linders, 2013; Luna-Reyes et al., 2014; Mellouli, 2014; Puron-Cid et
al., 2012, Sayogo y Pardo, 2013; Safarov et al., 2017; Whitmore, 2014; Yang
et al., 2014; Zuiderwijk y Janssen, 2014; Zuiderwijk et al., 2018). Si bien
se lo ha asociado al concepto vy la filosofia de GA, logrd desvincularse
conceptualmente de los tres pilares originales en que se funda este
ultimo, en virtud de que desarrolla una funcion estratégica diferente.

Ental sentido, corresponde precisar que el GA va mas alla de la transparencia
como simple hecho de revelar informaciéon, ya que, segun cémo la
revele, condicionard el potencial y la capacidad de utilizarla. Es decir, la
transparencia no basta para lograr gobiernos abiertos, puesto que es
indispensable que surjan incentivos participativos que promuevan la
colaboracion entre Gobierno y sociedad civil organizada, y es ahi donde
los DA juegan un papel interactivo con la sociedad. El GA es un modelo
innovador de apertura en la gestion publica que permite que diferentes
actores actuen en la coproduccidn de politicas publicas.
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Los elementos bdasicos o pilares del GA han dado lugar a un intenso
debate en el que varian las perspectivas de los investigadores y los
estudios que los respaldan. Diversos autores se refieren al GA como un
tema en desarrollo y con poca investigaciéon (Criado et al., 2018; Lee
y Kwak, 2012; Oszlak y Kaufman, 2014). Algunos estudios propician
incluir una conceptualizacion mas compleja, mas alld de coincidir en
la consideracion de la transparencia, la participacion y la colaboracion
como los tres pilares en que se funda el GA. (Lathrop y Ruma, 2010;
Lee y Kwak, 2012). Otros estudios mas recientes sefalan que los DA
tienen caracteristicas diferentes e independientes de la cuestiéon de
la transparencia (Abu-Shanab, 2015; Ruvalcaba-Gémez et al, 2018;
Williamson, y Eisen, 2016; Wirtz, 2016).

Los DA configuran un recurso importante cada vez mas explotado por personas
y organizaciones que, con diferentes tipos de datos gubernamentales, ponen en
practica su uso. Para definir qué es un portal de DA, Kassen (2013; 508), menciona
que «el proyecto gubernamental de datos abiertos puede describirse como un
portal web oficial, lanzado a nivel federal o local, destinado a hacer que ciertos
tipos de conjuntos de datos gubernamentales sean accesibles publicamente a
través de Internet en un formato legible por un ordenador» (Traduccion del editor).
Aqui encontramos una descripcion simple y pragmatica del tema para entender
facilmente la ldgica de los DA dentro de los gobiernos. Se ha definido el open
data como «un movimiento que promueve la liberacion de datos, generalmente
no textuales y en formatos reutilizables como CSV (comma-separated values),
procedentes de organizaciones diversas» (Peset et al,, 2011: 165).

Partiendo de la premisa de que la informacion publica es propiedad
de todos los ciudadanos y que debe gozar de accesibilidad, se trata
de concebir la forma de materializar dicha idea, aunque muchas veces los
gobiernos no tienen capacidad para producir todo el valor social que los
datos pueden ofrecer. Los ciudadanos o las empresas pueden hacer uso de
esos datos para generar valor y servicios. De este modo, los DA cumplen una
funcion que va mas alla de la simple transparencia o la rendicidn de cuentas,
pues se convierten en herramientas asequibles y Utiles a la sociedad.
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Hoy en dia, las politicas de DA tienen el potencial de incentivar la participacion
y la interaccién de los gobiernos con multiples sectores y también contribuyen
a una mayor integracion social, donde los datos se ofrecen en igualdad
de condiciones para estimular el crecimiento econdmico y propiciar otros
beneficios sociales (Chatwin y Arku, 2017; Ruvalcaba-Gémez, 2017; Sandoval-
Almazan et al., 2012; Zhao y Fan, 2018; Zuiderwijk y Janssen, 2014).

Permanentemente, surgen iniciativas de DA no solo a nivel nacional, sino
también en niveles supranacionales, como es el caso de la Unidon Europea.
Incluso en los niveles subnacionales pueden encontrarse innumerables casos,
entre los que pueden mencionarse el de Vancouver (http://datavancouver.
ca/datacatalogue/cityStreets.htm), San Francisco (https:/datasforg) y el de
New York (https:/nycopendata.socrata.com), pioneros en este campo.

Un concepto planteado en la literatura que da mucho sentido a la
apertura de los datos es el de interoperabilidad. Esta implica el desarrollo
de habilidades de diversos sistemas y organizaciones para trabajar de
manera coordinada, de modo que puedan integrarse diferentes conjuntos
de datos. Un estudio reciente de Petrusi¢, Segedinac y Konjovi¢ (2016)
ha intentado proyectar un modelo sistematico basado en un analisis
ontoldgico del GA que establece como principales componentes la
arquitectura abierta, datos abiertos y estandares abiertos. Esto confirma
la relevancia de los DA dentro del modelo de GA.

En los ultimos afos, el papel y la relevancia de los DA han sido objeto de
andlisis tedricos y de estudios empiricos; las iniciativas que se han puesto
en marcha en tal sentido han destacado diversos aspectos de su valor. En la
l6gica del modelo de GA, el objetivo es lograr multiplicar la cooperacion entre
Gobierno y sociedad, en aras de lograr mayor transparencia y democracia.
Los DA no solo mejoran la transparencia y la rendiciéon de cuentas de un
Gobierno, sino que también pueden generar beneficios econdmicos y
soluciones innovadoras para el avance de la comunidad, asi como apoyar las
funciones de las administraciones publicas. Ademas, estos beneficios pueden
lograrse simplemente publicando y reutilizando datos que ya se han producido
en el Gobierno.
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Sobre la base de lo anterior, es posible suponer que las dos razones
principales que motivan a los gobiernos a publicar DA son a) el desarrollo
de la calidad democratica y b) el desarrollo de la economia. Con respecto
a la primera razon, los gobiernos explotan las iniciativas de DA para dar
acceso a la informacion y ser mas transparentes. La segunda permite el
crecimiento de la informacion y la generaciéon de valor social y emprendedor.
Si bien los datos confidenciales o personales no pueden compartirse por una
proteccion juridica, otros pueden tener un valor econdmico para empresas o
individuos si se explotan. En este sentido, la publicacion de datos de trafico,
meteoroldgicos, presupuestarios, geoespaciales y geograficos, por ejemplo,
brinda a los consumidores la oportunidad de crear nuevos servicios, que,
ademas de ser rentables, también pueden promover el bien comun.

3. Metodologia

En este apartado, se explican cuéles son los métodos, las técnicas de
investigacion y la estrategia analitica empleados para examinar la
percepcion de éxito e implementacion efectiva de DA en los gobiernos
locales espafioles de acuerdo con la perspectiva de los funcionarios
publicos. Particularmente, se busca analizar las percepciones de los
servidores publicos responsables de las politicas de GA y DA, con el fin
de comprender mejor de qué manera estdn evaluando este fendmeno. Para
lograr los objetivos, se han establecido las siguientes preguntas de investigacion:

=  Pregunta de investigacién 1. éLos Ayuntamientos publican
datos abiertos en formato reutilizable, que puedan ser
editados y tratados por parte de los ciudadanos?

=  Pregunta de investigacion 2: ¢Cual es su percepcién personal

sobre el éxito de la implementacion de acciones de datos
abiertos en los ayuntamientos?
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El estudio utiliza como técnica de recoleccién de datos un cuestionario
construido con base en la revision sistematica de la literatura (Criado,
Ruvalcaba-Gomez y Valenzuela, 2018). El cuestionario fue aplicado en 146
municipios espafoles, seleccionados por ser los que cuentan con mas de
50000 habitantes. De esta muestra y su aplicacion, se obtuvo un total
de 115 respuestas validas (79 %).El criterio de seleccion de este universo
de gobiernos locales se sustenta en el nimero de habitantes de cada
municipio. Se buscd obtener la muestra de los municipios mas poblados
de Espafa en razdn de que estos son los que disponen de mayor cantidad
de recursos para desarrollar una infraestructura de gestiéon y llevar a cabo
politicas de GA.

El cuestionario se dirigid a los responsables directivos de las politicas
de GA de los ayuntamientos durante abril de 2016 y julio de 2016. Para
seleccionar a los servidores publicos pertinentes a efectos de publicar
el cuestionario, se realizd una minuciosa busqueda a través de los sitios
web institucionales de cada ayuntamiento para determinar las areas de
Gobierno vinculadas a esquemas de gestiéon en materia de GA y DA.
Adicionalmente, se establecidé contacto via telefoénica, y se corroboraron
las identidades de los funcionarios responsables de impulsar y gestionar
las politicas en cada municipio.

Como estrategiade abordaje, se planted un analisis basado enladimensidn
de datos abiertos vinculada a las dos preguntas de investigacion que se
establecieron de forma expresa en el cuestionario. Estas preguntas se
encuentran relacionadas a las variables presencia de DA y nivel de éxito,
respectivamente. Las interrogantes se expresan a través del formato
de respuesta de opcién multiple y de escala Likert. Para relacionar
las dimensiones del estudio con las preguntas del cuestionario y las
variables analizadas, se presenta la siguiente estrategia analitica que
puede observarse en la Grafico 1.
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Cuadro 1. Estrategia analitica

Dimensién Preguntas relacionadas Variables
del estudio con la dimensioén
¢Su Ayuntamiento publica datos Presencia de
abiertos en formato reutilizable datos abiertos

que puedan ser editados y tratados

por parte de los ciudadanos?

Datos abiertos

¢Cudl es su percepcion personal Nivel de éxito
sobre el éxito de la implementacion
de acciones de datos abiertos en
su Ayuntamiento?

Fuente: Elaboracién propia

4. Hallazgos

En esta seccidn se establecen los resultados del cuestionario aplicado.
Los hallazgos se centran en un aspecto de la apertura gubernamental,
referido al desarrolla de acciones de apertura de datos en los gobiernos
locales, incluyendo el formato de los datos planteado, asi como la
percepcion sobre el éxito en la implantacién concreta dentro de sus
organizaciones. Se pretende ofrecer una vision sobre los DA dentro de
las administraciones locales espafiolas, ya que, hasta ahora, se dispone
de una mera consideracion de la existencia o no de portales de DA.

Presencia de los DA
En la dimension de DA, se preguntd sobre la presencia de estos dentro
de los gobiernos locales (Cuadrol). En este sentido, se plantearon cuatro

opciones de respuesta: a) Si; b) No; todavia no estd previsto; c) No, pero
estd previsto desarrollarlo en menos de un ano; y d) No lo sé. Los gestores
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publicos que respondieron el cuestionario solo tenian la posibilidad
de seleccionar una de las cuatro opciones. De esta forma, fue posible
identificar el avance que existe en la publicacion de los DA en formato
reutilizable por parte de los ayuntamientos espafoles.

En concreto, se ha revelado que poco mas de la mitad, un 51% de los
consultados, manifiesta publicar DA en formato reutilizable y editable. Un 31 %
de los ayuntamientos respondié que no cuentan aun con esa accion, pero
que estd previsto desarrollarla en menos de un afo. Adicionalmente, un 16 %
respondié que todavia no esta previsto desarrollar una politica de DA;y un 2%
indico su desconocimiento sobre esta cuestion.

Grafico 1. Presencia de los DA
éSu Ayuntamiento publica datos abiertos en formato reutilizable, que
puedan ser editados y tratados por parte de los ciudadanos? (N= 115)

2%
|

B s

M No, pero esta previsto
desarrollarlo en menos de un afio

M No, todavia no esta previsto

No lo sé

Fuente: Elaboracién propia

Los datos obtenidos muestran un alto porcentaje de ayuntamientos que aun
no implementan acciones de DA, lo que nos habla de una politica en fase
emergente, ya que un porcentaje considerable de ayuntamientos estan en via
de desarrollar politicas de este tipo. Cabe mencionar que el poner en acciéon
estrategias de DA implica un proceso de recoleccion y sistematizaciéon de
datos que muchas de las administraciones locales no tienen a su disposicion.
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Nivel de éxito (DA)

Asi como se obtuvieron datos sobre la percepcidon de éxito en relacion
con el GA, transparencia y participacion ciudadana, también se considerd
pertinente consultar el grado de éxito logrado en la implementacion
de acciones de DA. Vale la pena contrastarlos porque los resultados
resultan llamativos. Para construir las opciones de respuesta, se utilizd una
escala Likert de 1a 5, en cuyos extremos 1 correspondia a «nada importante»
y 5 a «totalmente importante». Los gestores publicos que respondieron el
cuestionario solo tenian la posibilidad de seleccionar un nivel dentro de la
escala, y los resultados obtenidos se muestran en el Grafico 2.

Grafico 2. Percepcion del éxito de las acciones de DA
éCual es su percepcion personal sobre el éxito de la implementacion
de acciones de datos abiertos en su Ayuntamiento? (N= 115)

40,00%
35,00% 36.52%
y ()
30,00%
25,00% 25.22%
) 0
20,00%
15,00% 16,52%
) 0
10.00% 9.57% 1217%
5,00% 1
O’OO% T T T T
Totalmente 4 3 2 Nada
exitoso (5) exitoso (1)

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas indican una alta concentracién en la mitad de nuestro
parametro de medida (3) con 36,52%, mientras que las dos opciones mas
exitosas no alcanzan en conjunto el 35%; vy, de ellas, la correspondiente al valor
5 (éxito total) no alcanza el 10%. En sentido opuesto, un niumero bastante
elevado de ayuntamientos se autoubica en las dos opciones de menor éxito,
de los cuales mas del 12% se incluyen en la categoria 1 (nada exitoso).
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A partir de los resultados del estudio de Criado y Ruvalcaba-Gémez
(2016) sobre Gobierno abierto, se aprecia que la percepcién de éxito
de los DA es muy baja en comparacion con otras materias, como la
transparencia y la participacion ciudadana. Esto representa un llamado
de atencidn para se promueva un mayor esfuerzo en materia de DA
en las administraciones publicas locales de Espafa. También puede
hipotetizarse que las acciones de DA suponen un mayor esfuerzo de
implementacion para llegar a materializarse exitosamente.

Conclusiones

En este articulo, se han presentado algunos resultados descriptivos del
estudio sobre las percepciones de los DA en los gobiernos locales de Espana
desde un enfoque de GA. El trabajo desarrolla teéricamente el concepto
y ofrece datos empiricos que permiten plantear algunas conclusiones que
tienen implicaciones practicas para las administraciones publicas locales,
sobre todo, por su estrecho vinculo con la innovacion publica.

El estudio realizado permite aproximarnos a la realidad de las politicas
publicas de DA en el ambito de las administraciones locales espafiolas.
En concreto, este analisis permitié observar algunos aspectos del proceso
de implementaciéon de acciones de apertura de datos gubernamentales
en este dmbito. Los datos ofrecen evidencias acerca del porcentaje de
ayuntamientos que publican DA en formato reutilizable, que puedan ser
editados y tratados por parte de los ciudadanos. Asimismo, permiten
estimar la percepcidn de los responsables de implementar acciones de DA
en los ayuntamientos.

Con relacién al avance en la adopcidon de una nueva perspectiva de
gobernanza publica que impulsa los DA, el analisis permite observar un
rasgo de las politicas publicas de innovacidn que se estdn implementando
con la concepcion del GA. Los datos confirman que el impulso a la
apertura de datos se encuentra en una fase emergente en cuanto a su
implementacion entre los gobiernos locales espanoles.
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Respecto a la percepcidon del éxito en la materia, por un lado, los
resultados indican una incipiente incorporacion de los DA en los procesos
de promocion de politicas de GA. Esto refleja que el GA requiere
planificar estratégicamente de cara a lograr una traduccion de la retdrica
y discursos politicos en acciones de politica publica con valor social
que promuevan la explotacion de los datos publicos. Por otro lado, este
mismo fendmeno puede entenderse desde la ldgica del buen gobierno,
de manera que la incorporacion de iniciativas de DA también puede
interpretarse como una busqueda de legitimidad ante los problemas de
opacidad y la percepcién de corrupcion de la ciudadania.

No hay duda sobre la relevancia y trascendencia actual de los DA en los
gobiernos y otros sectores sociales. Las politicas de DA que impulsan
muchas administraciones publicas experimentan una serie de obstaculos
culturales que les impiden alcanzar su maximo potencial. En este
sentido, existen gobiernos que no tienen la voluntad politica de abrir
los datos, vy, en otros casos, se carece del recurso humano capacitado
para instrumentalizar portales de DA. Por otro lado, existen casos en los
que se percibe que la apertura de datos en un Gobierno requiere una
gran cantidad de recursos y esfuerzos, o que la publicacion de datos
del Gobierno podria resultar contraproducente. Sin embargo, estas
concepciones estdan cambiando paulatinamente en todo el mundo,
debido a la presidn de la sociedad civil y el isomorfismo institucional.

La idea positivista sobre los beneficios de los DA sefala que, al liberarse los
datos, se producira crecimiento econdmico, mejoras en la democracia y mejores
servicios publicos. Esta idea de abrir por defecto tiene sentido y ha cobrado gran
peso dentro de la sociedad civil que demanda mas apertura democratica a los
gobiernos (Carrara et al., 2015; Hossain et al,, 2015). Sin embargo, existen algunas
restricciones legales que limitan la apertura de datos, debido a la proteccién de
datos personales y a cuestiones de seguridad. También es importante reflexionar
sobre el fendmeno de los DA utilizando enfoques tedricos que permitan
comprender los procesos de desarrollo e implementacion, con el fin de obtener
evidencias sobre la apertura y calidad de los datos en un enfoque de GA.
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Los DA tienen un potencial tan elevando que se ha llegado hablar de una
revolucion de datos (Melamed, 2014), lo que implica un cambio disruptivo
en la agenda de los gobiernos. Esta transformacion podria llegar a tener
efectos negativos si se llegara a salir de control, ya que, en la actual
era de la informaciodn, el acceso y manipulacion de los datos constituye
un inapreciable recurso de poder. Muchas sociedades han pasado a
depender de sistemas tecnoldgicos que trabajan con datos, y aunque el
tema de su proteccidn ha cobrado mucho auge en un sentido normativo,
existen intereses econdmicos y politicos capaces de desviarlos de loables
fines de interés general. Considerando el peligro e inseguridad implicitos
en el manejo de datos orientados a aplicaciones espurias, es necesario
—aungue complejo— evaluar cuidadosamente qué tipo de datos y qué
grado de apertura resultan convenientes desde la perspectiva del interés
general de la sociedad.

Analizando las tendencias en la gestion publica (Criado, 2016), es posible
inferir que la adopcidn de una nueva perspectiva de gobernanza publica
que impulsa los DA estd provocando cambios en las politicas publicas de
innovacion, las cuales se estan implementando en la concepcién de un
modelo de GA. Aungue el impulso a la apertura de datos se encuentra en
una fase emergente en cuanto a su implementacion entre los gobiernos,
su desarrollo ha sido disruptivo para los procesos de gestion publica.
Como derivacion del analisis realizado, cabe destacar la importancia
de incorporar plataformas digitales que establezcan bases de datos
estructuradas y organizadas para el uso de los ciudadanos. También es
importante analizar el fendmeno de los DA utilizando enfoques tedricos
que permitan comprender los procesos de desarrollo e implementacion,
con el fin de obtener evidencias sobre la apertura y calidad de los datos
en un enfoque de GA.
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